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KAUNO LOPSELIO-DARZELIO “ZUVINTAS”
MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS IR
ITERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos Kauno
lopelyje—darZzelyje “Zuvintas” (toliau — Jstaiga) tvarkos apraSas (toliau — Apra3as) nustato
principus, kuriais vadovaujamasi [staigoje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,
psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarkg, psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarkg Jstaigoje.

2. Sio ApraSo tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos igyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kiirimg visiems Jstaigos darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Jstaigos darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, daugiausia — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir / ar seksualiniu
1Snaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Tai pasikartojantis ne fiziSkai Zalojantis elgesys, besiremiantis galios santykiu, kurj Zmogus naudoja
tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, d¢l kurio pastarasis daznai patiria psichologing trauma.
Tikslas — kontroliuoti kita zmogy ji Zeminant, menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas
panasias strategijas.

Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (mokiniy,
Ju tévy (globéjy), treCiyjy asmeny ir kt.).

Mobingas— jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupe.
Tai patyCiy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos sisteminis, ilgesnj laika
pasikartojantis jzeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo pobiidzio elgesys, nukreiptas pries
atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialiné, socialin¢ ar
psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai,
mazinamas darbuotojo produktyvumas.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika

1



(vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prieSiska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

Stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné politika, planingy
ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty prieSiSky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologin] asmens
nelie¢iamumg ar kuriais sickiama darbuotojg ar jy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padét;.

Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata, leidzianti spresti
mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Todél taikytina ne
isiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiskai, siekiant laiku uzbégti uz akiy
naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti
konfliktg iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultiirinj ir organizacinj imunitetg
patyCioms, prickabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai
darbuotojy santykiuose.

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

Il SKYRIUS
PAGRINDINIAI ISTAIGOS DARBUOTOJU VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI

6. Pagrindiniai Kauno lop3elio-darZelio ,,Zuvintas“ darbuotojy veiklos ir darbo etikos
principai yra Sie:

6.1. Atsakomybé. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy
padarinius, naudojamos informacijos, dokumenty tinkama naudojima ir konfidencialuma; vadovo
reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla.

6.2. Atvirumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi buti atviras kitokiam poZitriui,
pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms.

6.3. Efektyvumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti
kuo mazesnémis sgnaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti ekonomiskai.
1zvelgti naujas galimybes organizacijos sékmei kurti ir siekti jas jgyvendinti.

6.5. Lankstumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanciy
veiklos salygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo poky¢iy ir kity
aplinkybiy.



6.6. Lojalumas organizacijai. Kiekvienas jstaigos darbuotojas savo darbinéje veikloje
turi veikti organizacijos labui, nepazeisti reglamentuojanciy teisés akty, vadovautis organizacijoje
nustatytomis normomis, principais ir politika, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy jiems
apsaugoti.

6.7. NesavanaudiSkumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo naudoti jam patikéta
Jstaigos turtg, darbine informacijg tik organizacijos gerovei, darbe nesiekti papildomos naudos sau
ar kitiems su juo susijusiems asmenims.

6.8. Saziningumas ir neSaliSkumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo buti
objektyvus, priilmdamas sprendimus vengti asmeniSkumy; iSklausyti ir pateikti tokig informacija,
kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendimg; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir
i§skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

6.9. Padorumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo elgtis nepriekaiStingali,
nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy,
siekianCiy daryti jtakg organizacijai ar jos reputacijai.

6.10. Pagarba. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo
teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymy, kity teisés akty.

6.11. Politinis neutralumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi biiti neutralus politinio
proceso dalyviy atzvilgiu.

6.12. Profesionalumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi siekti auksciausios kokybés
darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti.

6.13. Teisingumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su
visais zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry; nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis;
naudoti savo darbo laikg efektyviai ir tik darbo tikslams.

6.14. Skaidrumas. Kiekvieno jstaigos darbuotojo darbiné veikla turi buti skaidri,
suprantama, atvira jvertinti; kiekvienas jstaigos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy ir
privaciy interesy konflikto.

7. Kiekvienas Kauno lop3elio-darZelio ,,Zuvintas“ darbuotojas savo darbiné¢je veikloje
vadovaujasi Sioje tvarkoje jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip
deklaruodami savo nepakantumg ir nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu smurtu ir patyciy
kulttra.

8. Kauno lop3elio-darzelio ,,Zuvintas* vadovybé, vadovaudamasi 3iame tvarkos aprase
jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, yra atsakinga uz darbo etikos
politikos formavimg organizacijoje ir kontroliuoja, kaip darbo etikos politika jgyvendinama.

111 SKYRIUS
JSTAIGOJE NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
APRAISKOS

9. Kauno lopselyje-darzelyje ,,Zuvintas* mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos $ios
taktikos:

9.1. Zeminimas. Pazeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés
atzvilgiu, tyCiomis arba atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarba. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip
jo pazeminima, iSgyvena paZzeminimo jausmg. Pazeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai
Imponuojamas zeminamo asmens nelygiavertiSkumas, akcentuojamas zeminan¢io pranasumas ir
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socialiné hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo
elementas.

9.2. Gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas — tai prieSiski, neetiSki, Zeminantys,
agresyvis, uzgauliojantys, jZeidziantys veiksmai, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar
Ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

9.3. Kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos Zeminimas pasireiSkia tuo, kai apie
asmen] nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vieSai abejojama jo
kompetencijomis, asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.

9.4. Socialiné izoliacija. lzoliacija pasireiSkia tuo, kad su asmeniu yra vengiama
bendrauti net ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, |
komunikacijos boikota raginami jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

10. Kauno lop3elyje-darZelyje ,,Zuvintas* mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi Sie
veiksmai:

10.1. Boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.).

10.2. Priekabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos pretenzijos
ir pan.).

10.3. Patycios (priesiski, neetiski, zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jzeidziantys
veiksmai, pasisakymai ir pan.).

10.4. Klaidingos informacijos pateikimas, Smeiztas (informacijos, neatitinkancios
tikroveés ir galinCios daryti zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinanc¢ios informacijos
perdavimas, siekiant suklaidinti ir pan.).

10.5. Materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan., siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

11. Mobingu ir psichologiniu smurtu Kauno lop3elyje-darzelyje ,Zuvintas* laikomi
veiksmai Siose srityse:

11.1. Poveikis saviraiSkai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimyb¢ asmenj
aktualizuoti kaip socialig biitybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé iSreiksti
savo nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama,
garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, Kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama ZodZiu, raStu, su asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama paniekinanciais Zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uZuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), $iais veiksmais késinamasi j asmening ir darbing
saviraiSka, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas.

11.2. Puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rysiai
— nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kitg patalpa, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai rySiai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens ir bendradarbiy).

11.3. Reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti
Jo menkavertiSkumu: apie puolamgjj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy
paskaly objektu, asmuo iSjuokiamas, paSiepiamas, skleidZziama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali
biiti psichiskai nesveikas, pamégdZiojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés
asmens paziiiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rase¢, lytis,
amzius, asmuo verCiamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasamong, darbinis jnaSas be
pagrindo vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui
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adresuojami keiksmazodziai arba kitokie neigiami ZodZiai, seksualinio pobuidzio uzuominos arba
verbaliniai seksualiniai pasitlymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais
komunikacijos kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir
stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija
nediskutuojama ir negrindZiama objektyviais jrodymais).

11.4. Pasikésinimas j profesing ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduoCiy skyrimas, nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas,
pernelyg didelio (diskriminuojancio, neadekvataus) darbo kravio skyrimas, perdétas darbo
kontroliavimas ir nerealiis terminai, uzduotys, kurios vir§ija asmens geb¢jimus, i§ anksto zinant, kad
jos nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos
jzeidzianCios darbo  uZzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virSija kvalifikacija
siekiant demaskuoti, t. y. parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti).

11.5. Tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo ver¢iamas dirbti sveikatai Zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné jéga sickiant pamokyti, grubus
elgesys, daroma materialiné Zala arba ver¢iama patirti iSlaidas, seksualinis prickabiavimas).

12. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi buti sprendziamas
konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

IV SKYRIUS
MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR
VALDYMAS

13. Jstaigoje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai.

13.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

13.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagristi teisingumo, s3aziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, biity
atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iSkilusios
problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi buti aisku, ko i jo tikimasi
darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

13.1.2. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami, sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

13.1.3. Istaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés, netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

13.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta buty saugi, patogi,

13.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

13.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politika ir kitas galiojanCias tvarkas uZztikrinancias, kad visi [staigoje dirbantys ar naujai
isidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty Istaigoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: susirinkimai, darbuotojy nurodyti el.
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pastai, [Istaigos informacinés lentos, informaciniai praneSimai, [staigos interneto svetainé
https://www.zuvintas.kaunas.Im.lt/, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti biidai;

13.2.2. inicijuojami darbuotojy mokymai, atsizvelgiant j poreikius ir esamag situacija,
vykdomos darbuotojy apklausos, pildant streso darbe vertinimo klausimyna (1 priedas);

13.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

13.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

13.3.1. psichologin] smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas, uztikrinant psichologo paslaugy prieinamumag ir visy
reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy,
psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty
suteikima,;

13.3.2.salygy dalytis patirtimi sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos i8 kolegy;

13.3.3. stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélima pagal galimybes j kita darbo vieta, atleidima i$ darbo;

13.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius ir iSnagrinéjus.

V SKYRIUS
PRANESIMU BEI TYRIMO APIE MOBINGA IR (AR) PSICHOLOGIN] SMURTA
DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA , ISKAITANT
KONFIDENCIALUMA

14. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
apie jj pranesti (gali ir anonimiskai) Jstaigos vadovybei:

14.1. UZpildant praneSimo apie darbuotojy galimus psichologinio smurto atvejus darbe
anketg (2 priedas) ir perduodant jg popierine forma arba elektronine forma, iSsiunciant elektroniniu
pastu zuvintodarzelis@gmail.com.

14.2. Siunc¢iant elektroninj laiskg adresu: zuvintodarzelis@gmail.com, nurodant
informacija: asmens varda ir pavardg, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina
siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); ivykio data (arba perioda nuo — iki);
galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; praneS§ima pildancio asmens sgsajas su jvykiu;
detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; siiilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

15. Galimai patirtus, pastebétus ar jvykusius psichologinio smurto ir mobingo atvejus
nagrinéja Jstaigos direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta Galimy mobingo ir psichologinio
smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija):

15.1. Komisija atvejus nagringja ir nutarimus priima kolegialiai, objektyviai ir neSaliskal,
atsizvelgdama | visas reikSmingas aplinkybes bei informacija bei laikydamasi lygiateisiSkumo,
teisingumo, protingumo, sgziningumo ir nediskriminavimo principy.



15.2. Komisija sudaroma i$ ne maziau kaip 3 (turi bati nelyginis skai¢ius) Kauno lopselio-
darzelio ,,Zuvintas“ darbuotojuy.

15.3. Komisijoje dalyvaujantys darbuotojai uztikrina gautos informacijos konfidencialuma,
pasirasydami pasizadéjimg saugoti asmens duomeny paslaptj (3 priedas).

15.4. Komisijos pirmininkas, paskirtas Istaigos direktoriaus jsakymu, vadovauja Komisijos
veiklai:

15.4.1. supazindina posédzio dalyvius su galimai patirto, pastebéto ar jvykusio
psichologinio smurto ir (ar) mobingo atveju Jstaigoje ir organizuoja tyrima,

15.4.2. paskiria Komisijos posédzio datg ir apie tai informuoja Komisijos narius;

15.4.3. organizuoja Komisijos poséd; ir jam pirmininkauja,

15.4.4. vadovauja Komisijos posédziams;

15.4.5. prireikus j Komisijos posédzius kviecia reikiamus asmenis.

15.5. Nutarimus Komisija priima komisijos posédziuose. Komisijos posédis yra teisétas,
jei jame dalyvauja daugiau kaip pusé komisijos nariy.

15.6. Visi Komisijos nutarimai priimami atviru balsavimu paprasta posédyje
dalyvaujan¢iy Komisijos nariy balsy dauguma. Kiekvienas komisijos narys turi po vieng balsg. Jei
balsai pasiskirsto po lygiai, lemia Komisijos pirmininko balsas.

15.7. Komisijos priimti nutarimai isdéstomos komisijos posédzio protokole.

15.8. Komisijos posédzius protokoluoja vienas i§ Komisijos nariy, iSrinkty Komisijos
posédzio metu.

15.9. Pasirasytas pirmininko ir visy nariy Komisijos posédzio protokolas pateikiamas
Istaigos direktoriui.

16. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

16.1. Istaigos vadovybé, gavusi informacijos apie galimg psichologinio smurto ar mobingo
atvejj, nedelsiant jj uzregistruoja (4 priedas).

16.2. Istaigos direktoriaus jsakymu sudaroma Komisija.

16.3. Komisijos pirmininkas i§ Istaigos vadovybés gaves informacijg Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.) informuoja
Komisijos narius, pateikia gauta medziagg susipazinimu bei organizuoja tyrima.

16.4. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pasteb&jusio
psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu
ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo.

16.5. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukent¢jusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija.

16.6. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko sprendimu, gali buti | Komisija jtraukiamas
papildomas (-1) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Istaigos administracijos darbuotojas,
darbuotojy atstovas (-ai) ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali bati praSoma jy ekspertizés.

16.7. Surinkus informacijg ir atlikus tyrimg, Komisijos pirmininkas organizuoja Komisijos
posédj, kuriame atvejis aptariamas, priimami nutarimai bei teikiamos rekomenduojamos
prevencinés priemonés Jstaigos vadovui.

17. Jstaigos vadovybé, jgyvendindama prie§ mobingg ir psichologini smurtg nukreipta
strategija, isipareigoja uztikrinti:

17.1. Reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto ar
mobingo darbe prevencijos igyvendinimo tvarka.
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17.2. Konfidencialuma, objektyvumg ir nesaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy ir pateikian¢iy pranesimg darbuotojy atzvilgiu.

17.3. Darbuotojy apsauga nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, pateikus pranesimag
del galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo.

17.4. Sprendimy priémima vadovaujantis objektyvumo ir nesaliSkumo principais.

17.5. Tinkamos pagalbos suteikimg smurto aukoms.

17.6. Drausminiy priemoniy taikyma smurtautojams.

17.7. Prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma.

17.8. Antimobingo ir prie§ psichologinj smurtg nukreipty strategijy tobulinima.

17.9. Prie§ mobingg ir psichologinj smurtg nukreipty darbuotojy ir vadovybés mokymy
organizavima.

18. Pagalbos teikimas nukentéjusiems pagal mobingo ar psichologinio smurto darbe
prevencijos jgyvendinimo tvarka:

18.1. Jei smurtauja Jstaigos darbuotojai, ugdytiniy tévai — kreiptisj Jstaigos vadovybe.

18.2. Jei smurtauja [staigos vadovybé, arba vadovas nesiimta tiesioginiy veiksmy smurtui
stabdyti, kreiptis j Kauno miesto savivaldybés administracijos Svietimo skyriu.

18.3. Jeigu negaunama pagalbos, galima kreiptis | Valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Darbo gincy komisija.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Istaigos darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasirasytinai ir atlikdami savo
darbo funkcijas turi vadovautis Siame ApraSe nustatytais principais.

20. [staigos darbuotojams, pateikusiems praneSimg Apraso 14 punkte nurodyta tvarka,
uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

21. Jei Apraso 14 punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir Kiti
galimi nusizengimai (korupcijos, fizinio smurto ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama
pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms.

22. Sio Apraso pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomyb¢, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

23. Aprasas gali biiti keiiamas, kei¢iantis imperatyviems teisés aktams.

24. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas [staigos direktoriaus jsakymu.




Mobingo ir psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraso

1 priedas

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

PraSome pazyméti tinkamg variantg M

Nr. Klausimai Visiskai | Sutinku Nei Nesutin- VisiSkai
sutinku sutinku, ku nesutinku
nei
nesutinku

1. | Visuomet i$§ vadovy gaunu aiskias ir man

suprantamas uZduotis.
2. Mano nuomong¢ ir pasiiilymai yra

iSklausomi.
3. IS savo vadovo sulaukiu pagalbos ir

paramos, kurios man gali prireikti.

4, Galiu daryti jtakg savo darbui: priimti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe.

5. Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu
verCiamas dirbti iki savo galimybiy riby

6. Man pakanka laiko uzduotis atlikti
tinkamai ir saugiai.

7. Mano darbas vyksta be trukdziy,
pertraukinéjimo ir laukimo laikotarpiy.

8. Mano sveikatai ir saugai nekelia pavojaus
smurtas, grasinimai, uZpuolimai.

0. Mano darbo vietoje nepasitaiké
bauginimy ar priekabiavimo atvejy.

10. | Psichologiné atmosfera darbe yra gera.

11. | Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy.

12. | Kilusios problemos tarp darbuotojy ir
vadovy visuomet biina i§sprestos iki galo.

13. | Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie
mano darba.

14. | Man padékojama uZ gerai atliktg darba.

15. | Darbe nesijauciu vieni$as — visuomet
galiu pabendrauti su kolegomis.

16. | Jei man pasitilyty darba kitoje
darbovietéje — nesutikéiau.




Mobingo ir psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraso

2 priedas

KAUNO LOPSELIO-DARZELIO “ZUVINTAS” PRANESIMO APIE DARBUOTOJU GALIMUS
PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJUS DARBE ANKETA

(praneSimo data)
Bendrieji duomenys:

Prane3usio apie galimo psichologinio smurto
atvejj vardas, pavardé, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
laikas, trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[ Fizinis: suaugusiojo uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, musimas, jspyrimas, kumsteléjimas,
spjaudymas, dusinimas, daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.).

[ Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai, gasdinimai,
kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés primetimas kitam Zmogui,
siekiant savo tiksly.

[] Elektroninis: paty¢ios vykstangios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose

internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zzinuciy arba elektroniniy laiSky rasinéjimas,
skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vieSinimas, tapatybés
pasisavinimas ir pan.).

Ul Kiti pastebéjimai (irasyti):

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyc€iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio _vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atveji
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie ivyki:

Istaigos darbuotojo elgesys Sioje situacijoje:

(uzpildZiusio asmens vardas, pavardé) (paraSas)
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Mobingo ir psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraso

3 priedas

PASIZADEJIMAS SAUGOTI ASMENS DUOMENU PASLAPT]

1. AS suprantu, kad:

1.1. budamas Galimy mobingo ir (ar) psichologinio smurto darbe atvejy nagringjimo
komisijos nariu/pirmininku, tvarkysiu asmens (ypatingus asmens) duomenis, kurie negali biti
atskleisti ar perduoti nejgaliotiems juridiniams ar fiziniams asmenims;

1.3. netinkamas asmens duomeny tvarkymas gali uztraukti man atsakomybe pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

2. AS jsipareigoju:

2.1. saugoti asmens duomeny paslaptj;

2.2. tvarkyti asmens duomenis vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais
teiseés aktais, reglamentuojanciais man patikétas asmens duomeny tvarkymo funkcijas;

2.3. neatskleisti, neperduoti tvarkomos informacijos ir nesudaryti salygy suzinoti jos né
vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby;

2.4. pranesti savo vadovui apie bet kokig jtarting situacijg, galinig kelti grésm¢ asmens
duomeny saugumui.

3. AS Zinau, kad:

3.1. uz Sio pasizadéjimo nesilaikymg ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo pazeidimg turésiu atsakyti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

3.2. asmuo, patyres zala dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo arba kity duomeny
valdytojo (duomeny tvarkytojo) veiksmy ar neveikimo, turi teis¢ reikalauti atlyginti jam padaryta
turting ar neturting Zalg Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

3.3. duomeny valdytojas (duomeny tvarkytojas) atlygina asmeniui padarytg Zalg Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

3.4. 8is pasizadéjimas galios visg mano darbo Sioje jstaigoje laika, taip pat pasibaigus darbo
santykiams.

AS esu susipazings (-usi) su Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny teising apsauga.

(vardas, pavardé)

(pareigos)

(parasas) (data)
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Mobingo ir psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraso

4 priedas

MOBINGO IR (AR) PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE ATVEJU REGISTRAS

Iraso
Eil.
Nr.

PraneSimo dél
mobingo ir (ar)
psichologinio
smurto darbo
aplinkoje
registravimo data

Taikytos intervencijos ir

Prane3imo pateikéjas, skundo esmé .. . i
prevencijos priemonés
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